REKLAMACNI FORMULAR

PRODAVAJICI:

KUPUJICI:
Jméno a pfijmeni:
Adresa (ulice, popisni &islo, mésto, PSC):
Telefonni ¢islo:

E-mailova adresa:

REKLAMOVANY TOVAR / SLUZBA
Cislo faktury, jiného dokladu o koupi:
Nazev zbozi:

Datum zakoupeni:
Piislusenstvi:

Popis vady / nefunkénosti:

Navrhuji, aby moje reklamace byla vyfizena nasledujicim zptisobem:

[1 Vymeéna zbozi
Oprava zbozi
Vraceni penéz
Sleva z kupni ceny
Jiné

Podpis zakaznika



PROTOKOL O VYRIZENI REKLAMACE

Vyjadieni prodavajiciho:

Datum prijeti: ..occooceveeveerieerieereeeeiene Datum vybaveni: ........cccooevirvieiienenieienn,

Reklamace:

[] byla uznana
[ nebyla uznina

Zpisob vyiizeni reklamace:

Razitko a podpis prodavajiciho



